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REKOJMIA I GWARANCJA

Whasciciel sprzetu, ktéremu zostat przekazany sprzet zgodnie z postanowieniem §3
ust. 11 jest uprawniony do dochodzenia uprawnien z tytutu rekojmi za wady lub
usterki przez okres udzielonej Gwarancji o ktérej mowa w ust. 2. Do roszczen z
tytutu rekojmi majg zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszej Umowy
dotyczace gwarancji.

Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny obejmujacy przedmiot zamowienia jak
rowniez ponosi wszelkie koszty zwigzane w wykonaniem obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji. Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez producenta
lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

Dla zachowania uprawnien z tytutu gwarancji wystarczajace jest zgtoszenie
Wykonawcy o istnieniu wady lub usterki w okresie obowigzywania gwarancji.

Gwarancja realizowana bedzie w systemie door-to-door. Wykonawca zobowigzuje
sie do usuniecia awarii (wykonania naprawy) oraz dostarczenia sprzetu po
naprawie w terminie 14 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia awarii. Za dni
robocze uznaje sie dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Zgtoszenia awarii beda przyjmowane pod nr telefonu +48 56 69 76 666 i adresem
poczty elektronicznej serwis@neo-system.pl

Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia wady, usterki i/lub awarii na nr
telefonu lub adres poczty elektronicznej, z ktérego zostato wystane zgloszenie.
Wystanie w/w zgtoszenia uwaza sie za dostarczone, gdy uzyskano potwierdzenie
dostarczenia poczty elektroniczne;.

Koszt odbioru sprzetu do naprawy oraz dostarczenia sprzetu po naprawie obcigza
Wykonawce.

Jezeli Wykonawca nie zapewni podjecia naprawy w terminie okreslonym w ust. 5,
Zamawiajgcy moze dokona¢ naprawy zastepczej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Jednocze$nie Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczania kar umownych, o
ktoérych mowa w § 9 ust 1 lit c).

Wymiana sprzetu na nowy nastgpi najpézniej w 20 dniu roboczym od zgloszenia
awarii (usterki).

Zamawiajgcemu i Wiascicielowi sprzetu przystuguje dochodzenie praw z tytutu
rekojmi za wady w zakresie przedmiotu umowy niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z udzielonej gwarancji, w terminie, na jaki udzielono gwarancji - ust.
2.

Zamawiajgcy i Wtasciciel sprzetu moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi takze po
uplywie termindw, o ktérych mowa w ust. 2 jezeli reklamowal wade lub usterki
przed uplywem tego terminu. W tym wypadku roszczenia Zamawiajgcego i
Witasciciela sprzetu wygasaja w ciggu roku od dnia ujawnienia wady lub usterki.
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Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone licencje na korzystanie z programow nie
naruszajg zadnych praw oséb trzecich oraz, ze nie zachodza jakiekolwiek podstawy
do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen wobec tych praw. Wykonawca
zabezpiecza Zamawiajgcego w zakresie zakupionych przez niego licencji przed
roszczeniami osob trzecich.

Licencje na oprogramowanie s dostarczane na okres minimalny okreslony w
ztozonej ofercie Wykonawcy.

Wykonanie obowigzkdw wynikajagcych z gwarancji bedzie kazdorazowo
potwierdzone protokotem naprawy.

W przypadku, gdy z kart gwarancyjnych wynikajg korzystniejsze warunki gwarancji
niz przewidziane powyzej majg one zastosowanie do niniejszej Umowy.

Udzielona przez Wykonawce gwarancja nie moze zobowigzywa¢ Zamawiajacego i
Wiasciciela sprzetu do przechowywania opakowan, instrukcji badz innych
elementéw dostawy, nie majgcych wptywu na prawidtowe funkcjonowanie sprzetu.

Gwarancja nie wyltgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady lub usterki.



